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1. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

Prezenta procedura reglementeaza modul de acces , prelucrare si protectie a datelor medicale si
personale ale pacientului .

Prezenta procedura este utilizata de conducerea spitalului in vederea instruirii personalului in
conformitate cu legislatia in vigoare pentru pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Aceastd procedurd se aplicd in cadrul tuturor departamentelor din institutie, indiferent de
functie, durata contractului de munca, experienta noului angajat i caracteristicile postului.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA:

Legislatie primard
- OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, publicat in M. Of. Nr. 387 din 7 mai 2018

- ORDIN nr. 446 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei
de evaluare si acreditare a spitalelor

- ORDIN nr. 1.782/576/2006 privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care
primesc servicii medicale in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi

- HOTARARE nr. 801 din 26 octombrie 2016 pentru stabilirea procedurilor de colectare si
stergere a datelor persoanelor cu identitate declarata, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative privind aplicarea unitard a dispozitiilor in materie de stare civila si evidenta persoanelor

- REGULAMENT (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta
pentru SEE

- HG nr. 774/2000 privind aprobarea Regulamentului din 7 septembrie 2000 de aplicare a
dispozitiilor Ordonantei Guvernului nr. 1/2000 privind organizarea activitatii si functionarea institutiilor
de medicina legala.
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4. DESCRIEREA PROCEDURITI OPERATIONALE:

Utilizarea datelor cu caracter personal de catre spital se face in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare, tine cont de protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal de la colectarea lor pana la utilizare si libera circulatie a acestora. In cadrul institutiei se
au in vedere toate activitatile legate de acesul si utilizarea datelor pacientilor cum ar fi:

a. Colectare date

Procedura privind colectarea datelor in spitalul nostru se desfisoard in conformitate cu
prevederile art. 7 din Ordinul nr. 1.782/2006 privind inregistrarea si raportarea statisticd a pacientilor
care primesc servicii medicale in regim de spitalizare continui si spitalizare de zi.

Inregistrarea datelor se realizeazi astfel:

. La camera de gardd, pentru a inregistra urgenta, date de identificare ale pacientilor de introduc
in format electronic, §i se consemneaza si in registre de evidenta.

. La internare, date de identificare ale pacientilor se introduc in format electronic , consemneaz ii
in registre de evidenta.

. Pentru internarea continua setul minim de date din FOCG se introduce in format electronic in
programul informatic IcMed

. Pentru internarea de zi, setul minim de date se introduce in format electronic in programul
informatic IcMed

. Pentru serviciile medicale ambulatorii/paraclinice , datele pacientilor se introduc in programul

informatic [cMED, si se consemneazi si in registre de consultanta.

Prin inregistrarea in format electronic a datelor personale din FOCG, se colecteaza Setul minim
de date la nivel de pacient, aferent spitalizarii continue (SMDPC), format din datele clinice la nivel de
pacient, si setul minim de date la nivel de pacient, aferent spitalizirii de zi (SMDPZ), format din datele
clinice la nivel de pacient care se colecteaza electronic din FSZ.

PC personale ale operatorilor / asistentilor medicali ce introduc datele pacientilor sunt parolate si
nu are nimeni acces la acestea, fiind securizate dupa incetarea programului.

b. Baza de date pacienti

Completarea bazei de date si actualizarea acesteia este necesara in vederea acumularii progresive
si constante a datelor despre pacienti.

Baza de date este securizata (parola de utilizare) si utilizata la nivelul tuturor serviciilor medicale

c. Informare pacienti referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrarii sunt prelucrate cu buni-credinti
si In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

Prezenta proceduri este proprietate a SPITALULUI DR.IKARL DIEL JIMBOLIA , document controlat, reproducerea neautorizaty fiind interzisi.
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Prelucrérile de date cu caracter personal se efectueazd dupa informarea pacientului si obtinerea
consimtdmantului in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare.

Pacientii sunt informati cu privire la:

a) identitatea operatorului §i a reprezentantului acestuia, dac# este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;

¢) informatii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor; daci
furnizarea tuturor datelor cerute este obligatorie si consecintele refuzului de a le furniza; existenta

drepturilor de acces, de interventie asupra datelor si de opozitie, precum si conditiile in care pot fi
exercitate;

d) orice alte informatii a caror furnizare este impusi prin dispozitie a autoritatii de supraveghere,
tindnd seama de specificul prelucririi.

d. Accesarea dosarului personal
Pentru a accesa dosarul personal, pacientul solicita in scris aprobare conducerii unitatii sanitatre,
conform cu metodologia din Procedura de informare a pacientului adoptata de spital.
Personalul spitalului este selectat si angajat conform cerintelor prevdzute in fisa postului, care

este intocmitd pentru fiecare functie specificd a spitalului. Aceste cerinte se referd la competenta si
pregétirea profesionald, la experientd, aptitudini, conduita morala si sociald, astfel incat integritatea
profesionald si morala a personalului care efectueza servicii medicale este asigurati inci de la angajare.
Daca pe parcursul activititii se constatd abateri de la principiile de integritate profesionald si morala,
personalul va raspunde disciplinar, conform statutului de functionare al organizatiei.

Conform cerintelor REGULAMENT (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
(Text cu relevanta pentru SEE, Spitalul are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai
pentru scopurile specificate, datele personale ale pacientilor.

Datele colectate cu scopul asigurdrii protectiei sociale prin servicii de sanatate sunt necesare
pentru a acorda aceste servicii. Pacientii sunt obligati sa furnizeze datele, refuzul de a furniza aceste
date determina imposibilitatea acordarii acestor servicii.

Informatiile inregistrate sunt destinate utilizdrii de catre operatorul spitalului si nu sunt
comunicate altor destinatari.

Conform Regulamentului European GDPR, pacientii beneficiazd de dreptul de acces, de

interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a va adresa
justitiei.

Datele pacientilor nu vor fi transferate in strainatate, decat daca lege o cere in mod expres.
Observatie:

. orice persoana are dreptul de a se opune, pentru motive legitime, la prelucrarea datelor ce
o privesc. Acest drept de opozitie poate fi exclus pentru anumite prelucrari prevazute de lege
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(de ex.: prelucrari efectuate de serviciile financiare si fiscale, de politie, justitie, securitate
sociala). Prin urmare, aceasta mentiune nu poate figura daca prelucrarea are un caracter
obligatoriu; orice persoand are, de asemenea, dreptul de a se opune, in mod gratuit si fara nici o
justificare, la prelucrarile datelor sale personale in scopuri de marketing direct.

e. Accesul la FOCG a pacientului

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,

prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consim{dmantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie.

Pacientul are acces la datele medicale personale.

Orice amestec in viata privata, familiala a pacientului este interzisa, cu exceptia cazurilor in care
aceastd imixtiune influenteazd pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu
consim{dmantul pacientului.

Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sdndtatea publica’

in conformitate cu prevederile legale, pacientul are acces la datele medicale personale, spitalele
avand obligatia de a asigura pacientilor accesul neingradit la aceste date.

Pentru eliberarea informatiilor cu caracter confidential din foaia de observatie,
pacientul/reprezentantul legal/ imputernicitul va completa cererea tip previzuti in anexa acestei
proceduri. Aceasta poate fi regésita si pe site-ul spitalului. Aceasta declaratie se anexeazi la FOCG.

Cererea completatd se depune impreund cu copia dupd buletin a solicitantului la
secretariatul spitalului. Eliberarea copiilor documentelor medicale solicitate se face de citre unititile
sanitare in termen de maximum 48 de ore de la inregistrarea solicitérii. Formularul de eliberare a copiei
dupd FOCQG se gaseste anexat la prezenta procedurd. ( Anexa 1).

Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la foaia de observatie
clinica generala, o persoana care sa aibd acces deplin, atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa
decesul pacientului, la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie. ( Acordul este
prevazut in Anexa 2 a acestei proceduri).

In functie de optiunea completati de solicitant in cererea de eliberare a documentelor, formularul
de Tnaintare Tmpreund cu copiile dupd documentele medicale se transmit solicitantului indreptitit, cu
respectarea termenului de 48 de ore de la inregistrare, prin inméanare personald, prin e-mail, postd sau
fax.

Eliberarea copiei dupd FOCG unui imputernicit se va face doar daci existd acordul prin care
pacientul desemneazi expres aceastd persoand sd aiba acces deplin la informatiile confidentiale din
FOCQG, atat in timpul vietii, cat si dupa deces.
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La solicitarea motivatd a organelor de urmarire penald, a instantei judecitoresti in legdtura cu
efectuarea urmdririi penale sau a procesului judiciar, informatiile medicale se elibereazi la solicitarea
scrisd a acestora.

f. Eliberarea certificatelor constatatoare de nastere pentru inregistrarea tardivi a nasterii

Eliberarea certificatului constatator al nasterii pentru Inregistrarea tardivi a nasterii se solicitd de
catre institutiile abilitate in acest sens, in conformitate cu prevederile HOTARARII nr. 801 din 26
octombrie 2016 pentru stabilirea procedurilor de colectare si stergere a datelor persoanelor cu identitate
declaratd, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative privind aplicarea unitara a
dispozitiilor in materie de stare civila si evidenta persoanelor.

Astfel, solicitarea eliberdrii constatatorului nasterii poate fi cerutid de citre Serviciul Public
Comunitar de Eviden{i a Persoanelor, primaria competentd si inregistreze nasterea. Certificatul
constatator al nagterii se va elibera in mod exclusiv acestor institutii competente sa desfisoare
procedurile legale de inregistrare tardiva a nasterii, cu adres# de inaintare.

g. Confidentialitatea datelor donatorului

in Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia nu se efectueazi preleviri de organe, celule , tesuturi in
vederea transplantului, insa in cazul in care se identific un potential donator , datele privind donatorulsi
receptorul, inclusiv informatiile genetice, la care pot avea acces terte parti, sunt confidentiale vor fi
comunicate sub anonimat, astfel incét nici donatorul, nici receptorul si nu poati fi identificati.

Daca donatorul nu doreste sd-si divulge identitatea, se va respecta confidentialitatea donirii, cu exceptia
cazurilor in care declararea identitatii este obligatorie prin lege.

h. Comunicarea datelor medicale cdtre Institutul de Medicind Legald

Conform legii, unitatile sanitare sunt obligate sa puna la dispozitie institutiilor medico-legale, la
cererea scrisa a acestora, urmatoarele acte:

> copii lizibile de pe documente medicale, extrase din registrele de consultatii

> copii integrale lizibile de pe figele de observatie clinica cuprinzind evolutia clinica, tratamentul,
rezultatele investigatiilor paraclinice, protocoale operatorii

» documentul original al oricarei investigatii efectuat tinand evidenta stricta a acestora si pastrand
o copie in locul originalului;

Unitatea sanitard are obligatia sd permitd accesul unui expert desemnat la orice documente
medicale privind cazurile cercetate.
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5. RESPONSABILITATI

- Secretariat- inregistrare cereri de eliberare a documentelor
- Manager- aprobare solicitari
- Birou Statistica- eliberare documente solicitate

6. RISCURI

- nerespectarea drepturilor de acces la datele medicale ale pacientilor

7. INDICATORI DE MONITORIZAT

- nr. plangeri/reclamatii din partea pacientilor referitoare la eliberarea documentelor medicale

8. FORMULAR DISTRIBUIRE PROCEDURA

Exem Scopul Compartiment Functia Nume si Data primirii Data intrarii in
plar difuzérii prenume vigoare
nr. semnatura

1 arhivare Birou Mgt. Jurist Todor
Calitétii P Ii?[be'lla
Comisia de B
monitorizare
2 aplicare Sectia medicind Medic sef Dr. Tak
interna sectie Alijah
3 aplicare Sectie chirurgie Medic sef Dr. Bungéu
generala sectie Lucian
Chirurgie
Generala
4 aplicare Sectia Medic sef Dr. Seitan
pneumologie sectie Daniel
5 aplicare Serviciu Medic Dr. Schuszler
spitalizare zi coordonator Hans
pediatrie
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aplicare Compart. Boli Medic Dr. Grecu
Cronice coordonator Tamara
aplicare Compart. Obst. Medic Dr. Mazilu
Ginecologie coordonator Maria
aplicare RMFB Medic Dr. Oprea
coordonator [oana
aplicare Statistica Referent de Ciontea
specialitate Diana
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Anexa 1
Solicitare privind comunicarea documentelor medicale personale
Citre,

SPITALUL DR. KARL DIEL JIMBOLIA

SUbSEMNALUL ciiiiasiminsesmossermonmsnenns smessrosemorssssssveneensenvorsvasssrsnsensssssastss /(numele si prenumele
pacientului), cod numeric personal ................ , va solicit prin prezenta sd
imi furnizati, in copie, urmétoarele documente medlcale referltoare la starea mea de sdnatate si la actele
medicale efectuate:

Subsemnatul, ... /(numele i prenumele
reprezentantului legal), cod numeric personal ...........c.cccoveveviviveneivereeeereenenas , In calitate de reprezentant
legal al pacientului™®) .........cooviiiniiiiiii i /(numele si prenumele

pacientului), vd solicit prin prezenta si imi furnizati, in copie, urmitoarele documente medicale
referitoare la starea sa de sanitate si la actele medicale efectuate:

*) In cazul minorilor, majorilor fird discerndmant si a majorilor cu pierdere temporari a capacititii de
exercitiu.

Subsemnatul, ..o e /(numele si prenumele
imputernicitului), cod numeric personal ............cccevveeevveeriveneiviineeeseeeseeeeeeane , in calitate de imputernicit
ol pECTEIIDI™) it bt /(numele si prenumele pacientului), va solicit

prin prezenta sd imi furnizati, in copie, urmétoarele documente medicale referitoare la starea sa de
séndtate si la actele medicale efectuate:

*) Se anexeazd acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale.

Mentionez faptul cé solicit comunicarea documentelor :
O Prin ridicare personald ( nr. de telefon ........cccceeuveviiveevecvereervenenne. )

[0 Prin pogth 18 QdIOBE ..o mmimsssssn s simsmssimmmims sosssoomssans ( cu suportarea taxelor
postale de cétre solicitant)

[0 Prin e-mail, la adresa ........ccocuvvvvvevvveeeviereieeennn,

O Prin fax, 1anr. coeeeceviveeeoiieeieieeeee e

DOCUMENTE MEDICALE SOLICITATE IN COPIE:

1.
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3.
DATA SEMNATURA

(persoanei care a solicitat documentele medicale)
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Anexa 2

Declaratie privind comunicarea documentelor medicale personale

Subsemnatul, oo e , cod numeric personal
............................................. , declar cd mi-au fost inménate in urma solicitirii mele
adresate Spitalului Dr. Karl Diel Jimbolia, copii ale urmitoarelor documente:

DOCUMENTE MEDICALE SOLICITATE IN COPIE:

1.

DATA SEMNATURA
(persoanei care a solicitat documentele medicale)
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Acordul pacientului privind comunicarea
datelor medicale personale
SUBSSMITALUL & .o omcimiamssssinnnss omn rue siwssiesm oms sons wresm s om s muss /(numele si prenumele
pacientului), cod numeric personal .........ccocceeveveevrenrieriieiinecserereeenes , Imi exprim

acordul ca informatiile despre starea mea de sdnitate si datele mele medicale si fie
comunicate ctre persoanele enumerate mai jos, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o
exprim in deplind cunostintd de cauza.

Subsemnatul, .......cooviiiiiiii /(numele si prenumele
reprezentantului legal), cod numeric personal .............ceevveveevveneveicnennennenne. , In calitate
de reprezentant legal al pacientului*)
....................................................................................... , imi exprim acordul ca
informatiile despre starea acestuia de sénatate si datele sale medicale si fie comunicate

cdtre persoanele enumerate mai jos, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in
deplind cunostintd de cauza.

*) Se completeazd in cazul minorilor sau al majorilor fard discernimant, precum si in
cazul majorilor cu pierdere temporara a capacititii de exercitiu.

Numele si prenumele persoanei/persoanelor Calitatea persoanei(grad de rudenie/alta relatie)
indicate de pacient/reprezentant legal

Semnatura pacientului/reprezentantului legal care Data
isi exprima acordul pentru comunicarea datelor
medicale personale ale pacientului reprezentat

Am retras accesul la datele cu caracter confidential privind starea mea de s&natate Domnului/Doamnei

Prezenta proceduri este proprietate a SPITALULUI DR.KARL DIEL JIMBOLIA | document controlat, reproducerea neautorizati fiind interzisi.
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Semnatura pacientului/reprezentantului legal care Tsi exprima DATA
Retragerea acordului pentru comunicarea datelor medicale
personale ale pacientului reprezentat
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